lll Szkolny Konkursu Wiedzy o Hotelarstwie
,Zostan mistrzem hotelarstwa”
Rok szkolny 2013/2014

Zespot Szkot Gastronomicznych we Wroctawiu

TEST PISEMNY

e test sktada sie z 60 zadan

e w zadaniach nalezy odnalez¢ odpowiedz prawidtowg sposrod czterech
podanych — oznaczonych literami a, b, ¢, d —i zaznaczy¢ jg kotkiem

e za kazde poprawne rozwigzanie mozna uzyskac jeden punkt

® (Czas narozwigzanie testu wynosi 60 minut

IMI€ i NAZWISKO: ...eeeeeereerieceerecreneeceereeeceaeesesnesescneesessnnse sessnnas

Klasa: ...cccceeeevennns

Liczba punktow: ........ccccvceeeeevneennnees



Trzeci w Polsce Hotel SPA Dr Ireny Eris powstaje obecnie w :
a. Mikotajkach

b. Polanicy Zdréj

¢. Miedzyzdrojach

d. W Zielonkach pod Warszawa.

Gwiazdkami od 1 do 4 oznacza sie kategorie dla:
a. kempingéw

b. hoteli i moteli

c. domoéw wycieczkowych
d. pensjonatdw.

Botele to:

o

autobusy mieszkalne

b. hotele na wodzie

c. mini hotele na lotniskach
d. hotele podwodne.

Do ustug uzupetniajgcych (komplementarnych) nie nalezy:
a. budzenie

b. organizacja konferenc;ji

c. rezerwacja biletow lotniczych

d. udzielanie informaciji,

Incentive tours to:

a. turystyka motywacyjna
b. turystyka przetrwania

c. turystyka grupowa

d. turystyka kwalifikowana.

Marine Hotel w Kotobrzegu zorganizowat wyjazd poznawczy dla przedstawicieli biur
podrézy z Dolnego Slaska. W turystyce okre$la sie takg impreze, jako:

a. zleconag

b. fakultatywng

c. lokalng

d. study tour.

Znizki dla statych gosci, nalezgcych do programu lojalnosciowego hoteli sg efektem:
a. strategii efektywnej

b. strategii cenowej

c. strategii produktu

d. strategii promog;ji.

Targi WorldHotel odbywaja sie corocznie w:
. pazdzierniku w Poznaniu

b. pazdzierniku Warszawie

¢. kwietniu w Poznaniu

d. kwietniu w Warszawie.

Q
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»Krélem hotelarzy i hotelarzem krélow” nazywany jest:
a. Cezar Ritz

b. Conrad Hilton

c. Charles Willson

d. Thomas Cook.

5* luksusowy Grape Hotel, oferujacy 13 unikatowo zaaranzowanych pokoi, ktére
charakterem i design przypominajg i utozsamiajg sie z najbardziej znanymi regionami

winnymi z Europy i ze Swiata zostat otwarty :
a. w Poznaniu

b. w Krakowie

c. we Wroctawiu

d. w Warszawie

Kwiaciarnia lub mozliwo$¢é dostarczania kwiatéw obowigzuje:
a. w hotelach i motelach 5*

b. w hotelach i motelach 4-5*

c. wyfacznie w hotelach 5*

d. wytacznie w hotelach 4-5%*,

Ceng ,rakowg” hotelarze potocznie nazywaja:

a. hajwyzszg opublikowang w katalogu cene za pokdj - bez rabatéw i znizek

b. najlepszg dostepng cene za pokdj
c. cene malejgca proporcjonalnie do liczby noclegdw.
d. cene promocyjna.

HRS to:

a. system zarzadzania jakoscig

b. komputerowy system rezerwacji

c. miedzynarodowa organizacja turystyczna.
d. polska organizacja turystyczna.

MICE to:

a. skroét okreslajgcy turystyke konferencyjna i kongresowg

b. nazwa systemu operacyjnego w hotelach

c. organizacja hotelarska nadajaca certyfikaty bezpieczeristwa w UE.
d. Swiatowe stowarzyszenie concierge.

Do GDS-6w (globalnych systeméw dystrybucji) nie nalezy:
a. Amadeus

b. Sabre
c. Galileo
d. Orion

Przedstawione logo, to symbol:
a. Polskiej Organizacji Turystycznej

b. Polskiego Zwigzku Turystyki (
c. Polskiej Rady Podrézy i Turystyki (6 SA@\

d. Polskiej Izby Turystyki. )
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Drugi obiekt sieci PURO w Polsce, ktéra zdecydowata sie na zastosowanie kioskow

»check in/out” w swojej koncepcji to:

a.

b.
c.
d

Hotel Puro we Wroctawiu
Hotel Puro w Krakowie
Hotel Puro w Barcinku
Hotel Puro w Gdansku.

Marka Sofitel nalezy do systemu:

a.

b.
C.
d

ACCOR

Choice Hotel International
InterContinental Hotels Group
Mariott .

Maksyma ,,Yes i can” dotyczy hoteli sieci:

a. Radisson Blu

b. Marriott

c. Qubus.

d. Holiday Inn.

Retsina to:

a. wodka produkowana z trzciny cukrowej w Brazylii

b. destylat z karczochéw podawany jako digestif

c. greckie wino z dodatkiem zywicy sosnowej

d. grecka anyzéwka.

Humidor to:

a. toskrzynka przeznaczona do przechowywania cygar w odpowiednich warunkach
b. gilotyna do kubanskich cygar

c. lodéwka do przechowywania champagne w odpowiednich warunkach
d. specjalny koszyczek stuzacy do dekantacji win czerwonych.

Precedencja to:

a.

b
C.
d

zasada serwowania positkdw na przyjeciu dyplomatycznym,

zasada serwowania positkéw z poszczegdlnych stron goscia,

porzadek witania, przemawiania, zajmowania miejsc podczas oficjalnych spotkan,
kolejnos¢ serwowania napojow alkoholowych, zwtaszcza win.

MAP — Modified American Plan to:

a.
b.
C.
d.

zakwaterowanie + petne wyzywienie.

zakwaterowanie + $niadanie i jeden wybrany positek (obiad lub kolacja).
zakwaterowanie + $niadanie

zakwaterowanie . obiadokolacja.
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Doposazenie pokoju dla gosci VIP to:
a. dostawka.

b. wstawka.

c. wystawka.

d. Przystawka.

Gazpacho to potraw kuchni:
a. wioskiej

b. hiszpanskiej

c. meksykanskiej

d. francuskiej.

Ktdéry z wymienionych obiektoéw nie ma obowigzku akceptacji kart pfatniczych:
a. Hotel 3* posiadajacy 30 j.m.

b. Pensjonat 3* posiadajgcy 30 j.m.

c. Hotel 1* posiadajacy 60 j.m.

d. Hotel 2* posiadajacy 40 j.m.

Sytuacja, w ktdrej rosngcym cenom ustug luksusowych odpowiada wzrastajgcy popyt na
nie, okreslamy mianem:

a. paradoksu Giffena

b. efektu owczego pedu

c. paradoksu Veblena

d. efektu snobizmu.

Edykt naktadajgcy na klasztory obowigzek goscinnosci wydat:
a. Bolestaw Chrobry

b. Karol Wielki

c. Karol IV

d. Kazimierz Wielki.

Osoba towarzyszgca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawujgca opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz
przekazujgca podstawowe informacje, dotyczgce odwiedzanego kraju i miejsca to;

a. przewodnik turystyczny

b. touroperator

c. pilot wycieczek

d. kierownik wycieczki.

Ostatni etap zycia produktu wedtug macierzy BCG to:
a. Spadajace gwiazdy

b. Gasnagce gwiazdy

c. Psy

d. Znaki zapytania.

Serwowanie potraw z potmiska przez kelnera stojgcego z lewej strony goscia, jest typowe
dla serwisu:

a. rosyjskiego

b. angielskiego

c. francuskiego
d. niemieckiego
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Napdj utatwiajacy trawienie, podany po positku to:

a. aperitif

b. kawa

c. digestif

d. wino ziotowe.

Obiekt swiadczacy podstawowe ustugi hotelarskie przy uczeszczanym szlaku
komunikacyjnym, bedacy de facto motelem, ale nie spetniajgcy wymogdw prawno-
formalnych, aby stosowa¢ nazwe motel to:

a. Wotel

b. Hotel modutowy

c. Terminus

d. Otel.

Przechowywanie bagazu, pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych gosci w pensjonatach:
a. Nie jest wymagane,

b. Jest wymagane tylko w kategorii 3 - 5*

c. Jest wymagane tylko w kategorii 2 - 5*

d. Jest wymagane we wszystkich kategoriach.

Punkt rentownosci dziatalnosci hotelarskiej to:

a. minimalna liczba miejsc jakg nalezy sprzedaé aby zapewni¢ pokrycie kosztéw statych

b. osiggniecie przychodéw w wysokosci rownej poniesionym kosztom na budowe i
prowadzenie hotelu

c. sytuacja w ktorej WAN (wartos¢ aktualna netto) przedsiewziecia hotelarskiego rowna
sie zeru

d. osiggniecie przychodow w wysokosci rownej ptaconym podatkom.

W Polsce obowigzuje Ustawa o ustugach turystycznych z dnia:
a. 15sierpnia 1997 r.
b. 29sierpnia 1997 r.
c. 10sierpnia 1999.
d. 27 sierpnia 1997 r.

Najwyzszym organem administracji panstwowej w Polsce odpowiedzialnym obecnie za
turystyka jest:

a. Ministerstwo Gospodarki i Pracy

b. Ministerstwo Sportu i Turystyki

c. Ministerstwo Infrastruktury

d. Polska Organizacja Turystyczna.

W agroturystyce standard gospodarstw oznaczany jest za pomoca:
a. gwiazdek

b. stonecze
c. bocianow,
d. lisci debu.
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Dzwigi osobowe powinny by¢ instalowane w hotelach 4* posiadajgcych wiecej
kondygnacji niz:

a. dwie
b. trzy

c. cztery
d. piec.

W hotelu "Diana", posiadajgcym 40 miejsc noclegowych, w miesigcu kwietniu sprzedano
600 miejsc. Stopien wykorzystania miejsc hotelowych wynosit:

a. 15%
b. 50%
c. 48%
d. 60%.

W 50-tg rocznice otwarcia hotelu "MEWA" zorganizowano uroczyste przyjecie dla statych
klientéw z udziatem prasy. Ktéry instrument promocji zastosowano?

a. Reklame.

b. Public relations.

c. Promocje wtasciwa.

d. Sprzedaz osobista.

Total Quality Management to:

a. Kompleksowa kontrola obiektu hotelarskiego
b. Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig

c. System rezerwacji dla grup turystycznych

d. Wykwalifikowany manager hotelu

Rodzaj ustugi, ktorej swiadczenie przez zaktad zostato wkalkulowane w cene doby
hotelowej to ustuga:

a. fakultatywna

b. komplementarna

c. towarzyszaca

d. osobista.

Co najmniej jedna jednostka mieszkalna musi by¢ przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych w obiektach liczgcych powyze;j:

a. 20j.m
b. 30j.m.
c. 50j.m.
d. 100j.m.

WT&TC to skrot okreslajacy:

a. Swiatowa Organizacja Zdrowia

b. Miedzynarodowa Organizacja Turystyki i Podrézy
c. Swiatowa Rade Podrézy i turystyki

d. Federacja Turystyki Wiejskiej
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Fundusz Wczaséw Pracowniczych zostat powotany decyzja sejmu w roku:

a.
b.
c.
d.

1949
1950
1948
1951.

Promesa wydawana jest:

a.

b.
C.
d

Przez wojewode na czas nie dfuzszy niz 2 lata
Przez wojewode na czas nie dtuzszy niz 1 rok
Przez marszatka wojewddztwa na czas nie dfuzszy niz 2 lata
Przez marszatka wojewddztwa na czas nie dtuzszy niz 1 rok.

W jakim miescie 22 maja 2013 roku, miato miejsce otwarcie kolejnego
czterogwiazdkowego hotelu Novotel Centrum?

a.

b.
C.
d

w todzi
we Wroctawiu
w Mikotajkach
w tebie.

Biuro podrézy z todzi zorganizowato wczasy dla emerytow w hotelu ,Plaza”*** w
Kotobrzegu. Za czyim posrednictwem recepcjonista powinien zameldowac grupe w
hotelu?

a.

b.
C.
d.

Pilota wycieczki
Przewodnika turystycznego
Kierownika recepcji
Specjalisty public relations.

IYHF to skrét oznaczajgcy:

a.

b.
C.
d.

Miedzynarodowej Federacji Schronisk Mtodziezowych
Europejskiego Zwigzku Hotelarzy i Restauratorow
Miedzynarodowego Zrzeszenia Hoteli i Restauracji
Miedzynarodowg Federacje Schronisk i Hosteli.

Miedzynarodowg nagrode Les Clefs d’Or (Ztote Klucze) przyznaje sie pracownikom:

a.
b.
C.
d.

recepcji
concierge
stuzb pieter
Bell boy.

Maitre d’hotel to:

a.
b.
C.
d.

kierownik hotelu

kierownik stuzb pieter
kierownik sali restauracyjnej
szef kuchni.

Zarzadzanie nastawione na maksymalizacje dochodu i zysku to:

a.
b.
C.
d.

franchising,

transfer "know-how",
yeld management,
zarzgdzanie finansami.
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Australijski biznesmen przebywajacy stuzbowo w Warszawie skontaktowat sie ze swojego
pokoju z recepcjg z prosba o pilne potaczenie telefoniczne z firmg w swojej stolicy.
Recepcjonista potgczyt goscia z miastem:

a. Melbourne

b. Sydney
c. Canberra
d. Auckland.

Legionelloza to choroba szczegdlnie grozna w hotelarstwie, poniewaz:

a. bakterie Legionelli rozwijaja sie szybko w instalacjach z cieptg wodg i klimatyzacji
b. wystepuje w miejscach, gdzie spotykaja sie ludzie z réznych kontynentéw

c. bakterie Legionelli rozwijajg sie w poduszkach, wyktadzinach, zastonach itp.

d. goscie hotelowi korzystajg z tych samych sprzetéw i bielizny.

Czas trwania doby hotelowej okresla:

a. ustawa o ustugach turystycznych

b. ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych
c. regulamin hotelowy

d. indywidualnie recepcjonista przyjmujacy goscia.

Wskaznik RevPAR oznacza:

a. przychdd przypadajgcy na jeden dostepny pokdj
b. podwdjna frekwencje hotelowg

c. sprzedaz na jednego zatrudnionego w hotelu

d. ilos¢ noclegdow przypadajgca na jm.

Jakim zwrotem grzecznosciowym rozpoczniesz list powitalny do kardynata:
a. Jego Eminencja

b. Jego Ekscelencja

c. Jego Swiatobliwos¢

d. Jego Magnificencja.

Zespot norm moralnych, dotyczgcych obowigzkéw i powinnosci hotelarza w Swiadczeniu
ustug hotelarskich, w ktérych wystepuje bezposredni kontakt miedzy hotelarzem a
gosciem, to

a. normy prawne,

b. kultura zawodowa,

c. etykieta zawodowa,

d. etykazawodowa.

Penthouse to inaczej:

a. luksusowy dom do wynajecia,
b. luksusowy apartament,

c. luksusowy hotel,

d. luksusowy motel.
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